Zalacznik nr 1 do Umowy
znak sprawy: 7/DI/PN/2018

Szczegdtowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Przedmiotem zamoéwienia jest odnowienie wsparcia producenta dla posiadanych przez

3.

Zamawiajacego licencji VMware oraz $wiadczenie przez Wykonawce pomocy technicznej

w zakresie oprogramowania $rodowiska wirtualnego. Wykonawca zapewni ustugi wsparcia

producenckiego oraz pomocy technicznej przez okres 36 miesi¢cy 0d dnia zawarcia umowy.

Przedmiot zamowienia obejmuje:

2.1. Odnowienie wsparcia producenta oprogramowania dotyczacego srodowiska do wirtualizacji
VMware:

e vCenter Server 5 Standard — 1 Instance. Order Number: 21994426, Contract Number:
42420279, PO Number: 000001201/13, Support level: Production Support, End Date: 2018-03-
28

e vCenter Server 6 Standard — 1 Instance. Order Number: 21994426, Contract Number:
42420279, PO Number: 000001201/13, Support level: Production Support, End Date: 2018-03-
28

e vSphere 6 Enterprise Plus — 38 CPU. Order Number: 21994426, Contract Number: 42420279,
PO Number: 000001201/13, Support level: Production Support, End Date: 2018-03-28

2.2. Pomoc techniczng w zakresie VMware, polegajaca na:
2.2.1.Analizie, rozwigzywaniu problemow, usuwaniu awarii, optymalizacji i rekonfiguracji
eksploatowanego przez Zamawiajacego srodowiska do wirtualizacji.
2.2.2.Wsparciu przy instalacji lub aktualizacji oprogramowania VMware w zakresie
posiadanych przez Zamawiajacego licencji.
2.2.3.Sporzadzaniu raportdow wydajnoSci oraz oceny stanu technicznego (VMware
HealthCheck) eksploatowanego przez Zamawiajacego s$rodowiska do wirtualizacji
minimum raz w roku oraz przedstawienia rekomendacji zmian.
2.2.4.Dostarczenie voucherow na autoryzowane, trwajagce minimum 5 dni, szkolen
w o$rodku szkoleniowym na terenie Warszawy (szkolenia muszg by¢ prowadzone w
jezyku polskim) wazne przez caty okres trwania umowy. Szkolenia musza obejmowac
swoim zakresem optymalizacje i skalowalnos¢ $rodowiska do wirtualizacji opartego na
oprogramowaniu VMware vSphere w wersji 6.5.
W ramach pomocy technicznej Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgtaszania bledow, awarii,
udzielenia konsultacji w zakresie oprogramowania do wirtualizacji wykorzystywanego przez
Zamawiajacego, przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
W zaleznosci od charakteru zglaszanego problemu, Wykonawca zobowiazuje si¢ przystapi¢ do
realizacji zgloszenia W czasie:
4.1. zgloszenie krytyczne — do 4 godzin roboczych,
4.2. zgloszenie o wysokim priorytecie — do 8 godzin roboczych,
4.3. zgloszenie o niskim priorytecie — do 12 godzin roboczych,
4.4. Kkonsultacje — do 12 godzin roboczych,
Z tym, ze:

o 7zgloszenie krytyczne — zdarzenie wplywajace na dzialanie S$rodowiska w sposob
uniemozliwiajacy korzystanie z infrastruktury do wirtualizacji. Zgloszenie dotyczy
w szczegblnosci Sytuacji: oprogramowanie jest niedostepne i Zamawiajacy nie ma mozliwosci
samodzielnego rozwigzania problemu; braku dostgpnosci S$rodowiska dla wszystkich
uzytkownikow,

e Zzgloszenie o wysokim priorytecie - zdarzenie wplywajace na dziatanie srodowiska w sposob
uniemozliwiajacy korzystanie z czgsci infrastruktury do wirtualizacji, podstawowe funkcje
oprogramowania dziataja, ale wystepuja problemy z wydajnoscig lub pojawiaja si¢ bledy
majgce wplyw na prace oprogramowania. Dotyczy w szczegdlnoSci sytuacji  gdy
oprogramowanie dziala w ograniczonym zakresie, brak jest dostgpnosci czesci srodowiska do
wirtualizacji dla duzej liczby uzytkownikow, zmniejszona jest wydajnos¢ utrudniajaca prace
uzytkownikom,
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e zgloszenie o niskim priorytecie - zdarzenie wplywajagce na dziatanie $rodowiska do
wirtualizacji w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z cz¢éci infrastruktury do wirtualizacji,
dotyczy rutynowych probleméw technicznych, pozyskiwanie informacji na temat
kompatybilnosci  oprogramowania, nawigacji w systemie, instalacji i konfiguracji
oprogramowania. Dotyczy w szczegdlno$ci sytuacji zmniejszonej wydajnosci utrudniajacej
prace uzytkownikow,

e konsultacje - zdarzenie dotyczace rutynowych probleméw technicznych zwiazanych
z pozyskiwaniem informacji dotyczacych kompatybilno$ci aplikacji, nawigacji
w infrastrukturze do wirtualizacji stacji roboczych, instalacji i konfiguracji srodowiska do
wirtualizacji. Zapytania dotyczace problemow, ktore nie maja wplywu na dziatanie srodowiska
do wirtualizacji.

5. Zamawiajacy wymaga, aby po dokonaniu odnowienia wsparcia technicznego dla posiadanych
licencji VMware zapewniona byta mozliwos¢ rejestracji zgloszen serwisowych u Wykonawcy oraz
zarzadzania licencjami i dostep do aktualizacji za posrednictwem tego samego portalu VMware,
ktory obecnie wykorzystuje Zamawiajacy.
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